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Altaldnos Szerz&dési Feltételek (ASZF)

Ezek az altalanos szerz3dési feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Perle Medical Kft. (székhely: 1025 Budapest,
Szépvolgyi Ut 34. fsz/2., a tovabbiakban: Szolgéltatd) egészségligyi szolgaltatasnydjtasaval (a tovabbiakban:
Szolgaltatas) kapcsolatban tartalmazzak a felek jogait és kotelezettségeit. Az ASZF a teljes megallapodast
tartalmazza, minden korabbi irdsbeli vagy szébeli megallapodast feliilir.

1. Aszerz6dés létrejotte
A szerz6dés az ASZF kifejezett elfogadasat kdvetSen az ellatdst igénybe venni kivdnd személy (a
tovabbiakban: Paciens) véglegesitett id6pontfoglalas foglaldsi weboldalon vagy emailben tértént
visszaigazolasdval jon létre.

2. Id6pontfoglalas, modositas, lemondas
Az id6pontfoglalds a Szolgdltatd perlemedical.hu weboldalan lehetséges, a megadott szabad id6pontokra.
A Paciens legkés6bb a vizsgalat el6tt 24 draval lemondhatja vagy mdédosithatja a foglalt id6pontot a szamara
e-mailben megkildott linken keresztiil. Lemondds esetén — amennyiben kartyas fizetés megtortént — a
szolgaltatdsi dijat a Szolgaltaté 30 napon belll visszatértiti, mddositas esetén a mar kifizetett dij
beszamitasra kerlil, a Felek csak az esetleges kiilonbozettel szamolnak el.
Amennyiben a vizsgdlatra 24 éran belil keriilne sor, a lemondas nyomdn csak a megjelenést ellehetetlenité
méltanyolhatd (példaul egészségligyi) ok hitelt érdemld igazoldsa esetén kerll sor a kifizetett Szolgaltatasi
dij fentiek szerinti visszatéritésére. ellenkez6 esetben csak a Szolgaltatdsi dij 50%-a keril visszatéritésre.
Amennyiben egyaltalan nem keril sor lemondasra az id6pontot megel6z6en, a megjelenést és a lemondast
alatdamasztd, méltanyolhatd (példaul egészségiigyi) ok hianydban nincs visszatérités. Amennyiben nem
tortént kartyds fizetés, a fenti 50, illetve 100% mértékl dijakat a Paciens koteles a koévetkezé
megjelenésekor rendezni, ennek hidanydban a Szolgaltatd jogosult 6t a tovabbi Szolgdltatasnyujtasbdl
kizarni.
Visszarendelés esetén az orvos ad id6pontot a Pdcienssel tortént egyeztetést kovetben, és rogziti az
id6pontfoglalasi rendszerben. Egyebekben a lemondas feltételei megfelel6en alkalmazanddk.

3. ASzolgaltatas

A Szolgaltatds keretein bellil Szolgdltaté a rendel6jében tarsadalombiztositds altal nem finanszirozott
jarébeteg-szakellatasi szolgaltatast nyujt megfelel6 szakképzettség, hatdsagi engedélyek birtokaban, a
szakmai és etikai szabalyok messzemen§ betartasaval.

A Szolgdltatas a rendelésen térténé megjelenési alkalmakra korlatozodik. Az ellatas nydjtasat megel6z6en,
azt kovetben, illetve az egyes elldtasok kozott a Szolgdltatéval elérhetéségein konzultacid
kezdeményezhetd, azonban e koztes id6szakokra a Szolgdltato ellatasi kotelezettséget nem vallal, és nem
biztosit lgyeletet — a kdvetkezé megbeszélt alkalomig nem halaszthaté ligyekben javasoljuk a slirg6sségi
ellatasok (Ggyelet, mentGszolgalat) igénybevételét.

4. Dijfizetés, szamlazas
A mindenkor hatdlyos ellatdsi dijakat a szolgaltaté weboldala tartalmazza. A Szolgaltatas dijanak kifizetése
kétféleképpen valésulhat meg, a Paciens id6pontfoglalaskor torténd valasztasa szerint:
A) Az id6pontfoglalaskor esedékes, bankkartyas fizetés formajaban. A bankkartyas fizetés feltételeit
a kiilsé partner simplepay.hu weboldaldn ismerheti meg. A Paciens jelen ASZF keretében elfogadja
a bankkartyas fizetés feltételeit is.



A sikeres dijfizetésr6l minden esetben, a Paciens daltal megadott e-mail cimre keril megkildésre az
elektronikus szamla.

B) A rendelésen valé megjelenéskor készpénzben, egészségpénztari kartyaval, bankkartyaval. A dij
rendezésének elmaraddsa esetén a Szolgaltatd jogosult a Pacienst a tovabbi szolgaltatasnyljtasbadl
kizarni és a fenndllé szerz6dést azonnali hatdllyal megsziintetni akkor is, ha egyébként tovabbi
vizsgalatra kerilne sor.

A Felhaszndlé elfogadja, hogy a szamlazast a szamlazz.hu rendszere végzi, a Felhasznald elfogadja a
kboss.hu Kft. felhasznalasi feltételeit, amelyeket a szamlazz.hu weboldalon ismerhet meg.

5. A Paciens jogai és kotelességei
A Pdciens koteles betartani az egészségligyi elldtasban részt vev6k szamdra elGirt kotelezettségeket,
kiilonosen, de nem kizardlag az egészségligyrdl szold 1997. évi CLIV. torvény (a tovabbiakban: Edtv.)
orvossal vald egyuttm(kddésrél sz616 rendelkezéseit, és az Elitv. betegjogi rendelkezéseiben foglaltaknak
megfelel6en gyakorolhatja jogait. Panaszjogdval kapcsolatban Id. még a 11. és 16. pontban foglaltakat is.

6. A Szolgaltato jogai és kotelességei

Szolgaltaté az egészségligyi szolgdltatast a magyar jogszabalyok, kiiléndsen az Elitv. és az irdnyadd szakmai,
etikai szabalyok szerint nyujtja, az ezekben foglaltaknak megfelel&en teljesiti kdtelezettségeit, tiszteletben
tartja a P4ciens betegjogait, valamint gyakorolja sajat jogait.

A Szolgdltatonak nincs teriileti vagy mds alapu ellatdsi kotelezettsége, a Paciensek kezelésének vallaldsarol
szakmai kompetencidja és profilja alapjan maga dont.

A Szolgdltatdsra iranyuld szerz8dés ugynevezett gondossagi és nem eredménykotelem, vagyis a Szolgdltatd
nem vallal felelGsséget azért, hogy a Paciens problémajara a Paciens altal vart eredménnyel jaré megoldast
tudja ajanlani, illetve nyujtani, mivel az orvostudomany lehet&ségei korlatozottak, tovabba minden
ellatasnak lehetnek nem vart, a gydgyulas mértékét, idétartamat, az egészségi allapotot a varthoz képest
kedvez6tlenil érint6 velejaroi, kdvetkezményei szakszer(l ellatas esetén is. A Szolgdltatd mindazonaltal
vallalja, hogy legjobb tudasa és a szakma szabdlyai szerint, a Paciens igényeit és sziikségleteit figyelembe
véve végzi feladatdt, a Paciens sajat ellatasaval kapcsolatos dontési jogdnak messzemend tiszteletben
tartasaval, egészségi adllapotanak lehet6ség szerint minél teljesebb mérték(i rendezése, javitasa érdekében.

7. Aszerz6dés mdédositasa
Szolgaltaté

- jogszabaly-,mddositas,

- hatdsagi, birdsagi kotelezés,

- technikai jellegli (nem érdemi) mddositas,

- apaciensek szdmara kizardlag el6nyos valtoztatds
korében modosithatja jelen ASZF rendelkezéseit egyoldalian irdsban a mar megkotott
szerz6désekre vonatkozdan, a mindenkor hatdlyos verzié kozzétételével a Honlapon, illetve errél a
Felhasznalot a megadott e-mail cime Utjan legkés6bb a hatdlyba 1épést megel6z6en 30 nappal,
illetve ha kotelez6 dontésbdl fakaddan ez nem lehetséges, haladéktalanul értesiti. Felhasznald
jogosult a mddositassal egyet nem értése esetén a szerz6déstél az eldllas feltételeinek fennallasa
esetén azonnali hatallyal eldllni, egyébként azt felmondani. Felhaszndlé elfogadja, hogy
amennyiben az ASZF médositasardl tortént értesités utan, a médositott ASZF hatdlyba lépését
kévetSen igénybe veszi a Szolgaltatast, Ugy az ASZF mindenkor hatélyos rendelkezéseit magara
kotelezének ismeri el.

A dijszabds mddositdsa a mar lefoglalt id6pontokban, illetve a mar megtortént visszarendeléssel érintett
id6pontokban torténd ellatas arat nem madositja.

8. Aszerz6dés megsziinése
A szerz6dés megszlinik az ellatds nyudjtasaval, kivéve ha a Szolgdltatdé a Pacienst tovabbi, illetve
kontrollvizsgdlatra a megjelenéskor kidllitott ambuldns lapon visszarendeli — ez esetben a szerz6dés akkor



sz(inik meg, amikor egy ellatdsi alkalom sordn tovabbi fentiek szerinti visszarendelés nem torténik. Bizonyos
jogok és kotelezettségek (igy példaul a Szolgaltatd egészségligyi dokumentum megdrzési kotelezettsége, a
felek kozotti elszamolds, rendezetlen dijak megfizetési kotelezettsége) a szerz6dés megsziinését kovetGen
is értelemszerlen hatalyban maradnak.

A szerz6dés megsz(inik az id6pont lemondasaval.

9. Panaszkezelés, vitarendezés
A beérkez6 panaszt Szolgaltaté a beérkezést6l szamitott 30 napon belil kivizsgdlja és a megkildés
formajahoz igazodd mddon irdsban valaszol a Paciens részére. A panaszbejelentés esetén a bejelentd hitelt
érdemld személyazonositdsa sziikséges.
Amennyiben a Paciens a Szolgdltaté 4ltali panaszkezeléssel elégedetlen, a teriletileg illetékes
fogyasztovédelmi hatdsaghoz is fordulhat illetve esetleges kdvetelését — eléviilési id6n belil — birdsag elétt
is érvényesitheti.

A Pdciens panaszdval a Szolgéltatd felett felligyeletet gyakorld egészségligyi hatdsaghoz is fordulhat:
Budapest F6varos Kormanyhivatala Il. Kerileti Hivatala Népegészségligyi Osztaly, 1035 Budapest, Varadi S.

u. 15,06-1-250-2110, 212-4730, 212-3823, 209-3315, 209-3314, Fax: 06-1-385-1406,
nepegeszsegugy02@02kh.bfkh.gov.hu

Fogyasztovédelmi panaszok esetében az illetékes hatdsag:
Budapest Févaros Kormanyhivatala, Fogyasztovédelmi FSosztaly, 1117 Budapest, Prielle Kornélia utca 4/b.
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/budapest/megye/szervezet/fogyasztovedelmi-foosztaly

A Paciens vitarendezés céljabdl fordulhat a Budapesti Békéltet6 Testiilethez - 1016 Budapest, Krisztina krt.
99, postacim: 1253 Budapest, Pf..
10.https://bekeltet.bkik.hu/?gad source=1&gad campaignid=23032217465&gclid=Cj0KCQjw90bIBhCAAR
ISAGHM1mSJyOsHSvwM3HPFOLRM3z3BC54xqZ9a9sMa5-912ZwTvggaOFm6AhkaAotl1EALwW wcB

Budapest F6varos Kormanyhivatala, XI. Kerileti Hivatal — Hatésagi F6osztaly, Népegészségiigyi Osztaly
http://www.kormanyhivatal.hu/hu/budapest/jarasok/xi-keruleti-hivatal-hatosagi-foosztaly
nepegeszsegugyll@11kh.bfkh.gov.hu.hu, tel: (1) 235-7050.

10. Vegyes rendelkezések
A szerzddés teljesitésének helye Magyarorszag, Felek az esetlegesen eltér6 nemzetkdzi maganjogi
rendelkezésektdl fliggetleniil kolcsondsen alavetik magukat a magyar jog és a hatdskorrel és illetékességgel
rendelkezé magyar birdsagok kizarélagos joghatdsaganak.

Felek a szerz6désbdl eredd vitaik rendezését, els6dlegesen egyeztetés utjan kotelesek megkisérelni.

A Paciens elfogadja, hogy a Szolgdltatd rendel§jében minden irasbeli nyilatkozatot & és a Szolgaltatd orvosa
is elektronikus alairépadon torténd alairassal hitelesit, és ezt az alairdsi modot hitelesként fogadja el.

Amennyiben jelen ASZF rendelkezései barmilyen okbdl érvénytelenek, vagy érvénytelenné vélnak, az nem
érinti a jelen ASZF t6bbi rendelkezéseinek érvényességét.

A Szolgaltatas igénybevételének eléfeltétele, hogy az Erdekl6dé a Honlapon adott tajékoztatdst (arakrol,
id6pontfoglalasrol, rendelésrél) megismerte, megértette és ezek ismeretében a jelen Altalanos Szerzédési
Feltételek alapjan szerz&dést kivan kotni. A Szolgaltatas igénybevételének tovabbi feltétele, hogy a Paciens
az Adatkezelési tajékoztaté tartalmat megismerje és elfogadja.

Ezek az altalanos szerz6dési feltételek 2026.02.08-t61 hatalyosak.
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Amennyiben a jelen ASZF-ben vagy az Adatkezelési tajékoztatéban foglaltak On szamara nem teljes
mértékben érthetéek, vagy tovabbi kérdése merilne fel, kérjik, hogy a feltételek elfogadasa elGtt
kérdéseivel forduljon hozzank a info@perlemedical.hu elérhetéségen.



