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Altaldnos Szerzddési Feltételek (ASZF)

Hatdlyos: 2026.11.09. napjatdl.

Ezek az dltaldnos szerzédési feltételek (a tovdbbiakban: ASZF) a Perle Medical Kft. (székhely:
1025 Budapest, Szépvolgyi ut 34. fsz/2., a tovdbbiakban: Szolgdltatd) egészséglgyi
szolgdltatdsnyujtdsdval (a tovdbbiakban: Szolgdltatds) kapcsolatban tartalmazzdk a felek jogait
és kotelezettségeit. Az ASZF a teljes megdllapoddst tartalmazza, minden kordbbi irdsbeli vagy
szébeli megdllapoddst felllir.

1. A szerz6dés létrejotte

A szerzddés az ASZF kifejezett elfogaddsdt kdvetden az elldtdst igénybe venni kivdnd személy
(a tovdbbiakban: Pdciens) véglegesitett idépontfoglalds foglaldsi weboldalon vagy emailben
tortént visszaigazoldsdval jon |étre.

Online receptigénylésnél a szerzddés a véglegesitett igénylés és a sikeres bankkdrtyds
Osszegzdrolds elektronikus visszaigazoldsdval jon Iétre. A visszaigazolds nem jelenti a
gydgyszerfelirds orvosi jévdhagydsdt.

Az online megrendelés eldétt a Pdciens ellendrizheti és javithatja adatait, megismerheti a
szolgdltatds feltételeit, teljes dijdt és az adatkezelési tdjékoztatdt. A megrendelés beérkezését a
Szolgdltatd elektronikus Uton haladéktalanul visszaigazolja. Ha a visszaigazolds legkésébb 48
Ordn belll nem vdlik hozzdférhetdvé, a Pdciens mentesll az ajdnlati kotottség és a szerzédéses
kotelezettség aldl.

A szerzédés nyelve magyar. Az elektronikus megrendelés nem mindsil irdsba foglalt
szerz8désnek; adatait és az elfogadott feltételeket a Szolgdltatd elektronikusan &érzi meg. A
Pdciens a visszaigazoldst megdrizheti, mdsolatot az info@perlemedical.hu cimen kérhet.

2. |d6pontfoglalds, mddositds, lemondds

Az idépontfoglalds a perlemedical.hu honlaprdl elérheté foglaldsi fellleten, a megadott szabad
idépontokra  lehetséges. A foglalds az e-mailben megktldétt linken  vagy az
info@perlemedical.hu cimre kildott, a foglaldst egyértelmlien azonositd nyilatkozattal
maddosithatd vagy mondhatd le. A nyilatkozat beérkezésének idépontja irdnyadd.

A vizsgdlat kezdete elétt legaldbb 24 érdval beérkezd lemondds vagy mddositds dijmentes.
Lemonddskor az elére megfizetett dij teljes 6sszege visszajdr; médositdskor az uj idépont dijdba
beszdmit, az esetleges kilonbdzettel a felek elszdmolnak. Ha Uj idépontban nem dllapodnak
meg, a hatdridében jelzett mddositdst dijmentes lemonddsként kell kezelni. A 24 éra
folyamatosan eltelt idét jelent, hétvégén és munkaszineti napon is.

A vizsgdlat kezdete elétti 24 érdn bellli lemondds vagy mddositds, illetve lemondds nélkili meg
nem jelenés esetén a lemonddsi dij a lefoglalt vizsgdlat kedvezményekkel csokkentett,



visszaigazolt dijdnak 50%-a. Elérefizetés esetén a fennmaradd 50% visszajdr, vagy a Pdciens
kérésére Uj idépont dijdba beszdamithatd. Eldrefizetés hidnydban a lemonddsi dij a Szolgdltatd
irdsbeli felszdlitdsdban megjeldlt, legaldbb 15 napos hatdridében fizetendd. Ugyanazon
elmaradt idépont utdn a dij csak egyszer szdmithatd fel.

Nem szdmithatd fel lemonddsi dij, ha a megjelenést vagy a hatdridében térténd lemonddst
igazolt, a Pdciensnek fel nem réhatd, méltdnyolhatd koértlmény akaddlyozta. A Pdciens az
akaddly megsziinését kovetden észszerl iddn belll kételes jelezni ezt; kizdrdlag az elbirdldshoz
szUkséges igazolds kérhetd. Ha a Szolgdltaté mondja le az elldtdst, a Pdciens dijmentes Uj
idépontot vagy teljes visszatéritést kérhet.

A visszatéritést a Szolgdltatd indokolatlan késedelem nélkdl, legkésébb a lemonddstdl, meg nem
jelenésnél az elmulasztott idéponttdl, utdlag elfogadott kimentésnél annak elfogaddsdtdl
szdmitott 30 naptdri napon belll teljesiti. Bankkdrtyds fizetésnél a visszatérités fészabdly szerint
az eredeti tranzakcidhoz kapcsolddik; kulon kezelési kéltség nem kerll levondsra.

Visszarendelés esetén az orvos ad idépontot a Pdcienssel tortént egyeztetést kdvetden, és
rogziti az idépontfoglaldsi rendszerben. Egyebekben a lemondds feltételei megfeleléen
alkalmazandok.

3. A Szolgdltatds

A Szolgdltatd tdrsadalombiztositds dltal nem finanszirozott jdrébeteg-szakelldtdst nydjt a
rendeldjében, tovdbbd a jogszabdlyi és szakmai feltételek fenndlldsa esetén személyes
megjelenés nélklli egészségligyi szolgdltatdst biztosit. Az elldtdst megfeleld szakképzettség és

hatdsdgi engedélyek birtokdban, a szakmai és etikai szabdlyok betartdsdval végzi.

A Szolgdltatd folyamatos rendelkezésre dlldst és Ugyeletet nem biztosit. Az online receptigénylés
slirgds vdltozata sem stirgdsségi ellatds; azonnali elldtdst igényld dllapot esetén a Pdciensnek a
megfeleld strgdsségi szolgdltatdst kell igénybe vennie.

4. Online receptigénylés

Az online receptigénylés célja, hogy az orvos a megadott adatok és a hozzdférhetd
egészséglgyi dokumentdcié alapjdn elbirdlja, felirhaté-e a kért gydgyszer személyes
megjelenés nélkal. A szolgdltatds nem gydgyszerértékesités; dija a gydgyszertdri kivdltds
kéltségét nem tartalmazza.

A Pdciens koteles személyazonositd, kapcsolattartdsi és szdmldzdsi adatait, a kért gydgyszer
nevét, szikség esetén hatdserdsségét és gydgyszerformdjdt, valamint mennyiségét pontosan
megadni. Kozdlnie kell a gydgyszerrendelést érintd |ényeges egészséglgyi vdltozdst és ismert
ellenjavallatot. Mds személy nevében torténd eljdrdsndl a képviseleti jogosultsdgot igazolni kell.

A gydgyszer rendelhetéségérdl kizdrdlag az orvos dont. Az orvos tovdbbi adatot, dokumentumot
vagy személyes vizsgdlatot kérhet, illetve az igénylést szakmai vagy jogszabdlyi okbdl
elutasithatja. A kordbbi felirds és a bankkdrtyds 6sszegzdrolds 6nmagdban nem jogosit Ujabb
receptre.

Az igényelhetd Ugyintézési mddokat, dijakat és teljesitési hatdridéket a receptigénylé felllet a
véglegesités el6tt tartalmazza; az adott megrendelésre az ott kdzolt és visszaigazolt feltételek
iranyaddk. A Szolgdltatd e-mailben tdjékoztat az elbirdlds eredményérdl. Teljesitésnek az
elektronikus vény EESZT-ben torténd kidllitdsa mindsul, nem az igénylés belsé dllapotdnak
maodositdsa. Az értesité e-mail nem vény.



Elutasitds vagy teljesités nélkili lezdrds esetén szolgdltatdsi dij nem fizetendd. Ha a slrgés
igénylés a vdllalt hatdridén tul teljestl, a megrendeléskor irdnyadd normdl Ggyintézés dija
szdmithatd fel; strgdsségi feldr nem. Hidnypodtlds szikségességérdl és annak a teljesitési
hatdridére gyakorolt hatdsdrdl a Szolgdltatd kalon  tdjékoztatdst ad; a  hatdridd
meghosszabbitdsdhoz a Pdciens elfogaddsa szikséges.

A Pdciens a recept kidllitdsdnak megkezdése elétt a recept@perlemedical.hu cimre kaldott
nyilatkozattal dijmentesen visszavonhatja igénylését. A mdr kidllitott recept dija a gydgyszer ki
nem vdltdsa miatt nem jér vissza. A vizsgdlati idépontokra vonatkozd 24 érds lemonddsi szabdly
és az 50%-os lemonddsi dij receptigénylésre nem alkalmazandé.

Az EUtv. szerinti egészséglgyi elldtdsra irdnyuld szerzédésre a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet
a 2. § ¢) pontja alapjan nem terjed ki, ezért az abban szabdlyozott 14 napos indokolds nélkuli
eldlldsi jog nem alkalmazandd. Ez nem érinti a jelen ASZF-ben biztosftott lemonddsi jogot,
valamint a hibds vagy késedelmes teljesitésbdl eredd igényeket.

5. Dijfizetés, szdmldzds

A mindenkor hatdlyos elldtdsi dijokat a szolgdltaté weboldala tartalmazza. A Szolgdltatds
dijanak kifizetése kétféleképpen valdsulhat meg, a Pdciens idépontfoglaldskor torténd
vdlasztdsa szerint:
A) Az idoépontfoglaldskor esedékes, bankkdrtyds fizetés formdjdban. A bankkdrtyds fizetés
feltételeit a kiilsé partner simplepay.hu weboldaldn ismerheti meg. A Pdciens jelen ASZF
keretében elfogadja a bankkdrtyds fizetés feltételeit is.

A sikeres dijfizetésrél minden esetben, a Pdciens dltal megadott e-mail cimre kertl megkuldésre
az elektronikus szdmla.

B) A rendelésen valé megjelenéskor készpénzben, egészségpénztdri kdrtydval,
bankkdrtydval. A dij rendezésének elmaraddsa esetén a Szolgdltatd jogosult a Pdcienst
a tovdbbi szolgdltatdsnyujtdsbdl kizdmi és a fenndlld szerzédést azonnali hatdllyal
megszintetni akkor is, ha egyébként tovdbbi vizsgdlatra kerllne sor.

A Felhaszndld elfogadja, hogy a szdmldzdst a szamlazz.hu rendszere végzi, a Felhaszndld
elfogadja a kboss.hu Kft. felhaszndldsi feltételeit, amelyeket a szamlazz.hu weboldalon ismerhet
meg.

6. A Pdciens jogai és kotelességei

A Pdciens koteles betartani az egészségugyi elldtasban részt vevék szdmdra eléirt
kotelezettségeket, kildndsen, de nem kizdrdlag az egészséglgyrdl szold 1997. évi CLIV. torvény
(a tovdbbiakban: Eltv.) orvossal vald egylttmikodésrél szdld rendelkezéseit, és az Eltv.
betegjogi rendelkezéseiben foglaltaknak megfeleléen gyakorolhatja jogait. Panaszjogdval
kapcsolatban Id. még a 11. és 16. pontban foglaltakat is.

7. A Szolgdltatd jogai és kotelességei
Szolgdltatd az egészséglgyi szolgdltatdst a magyar jogszabdlyok, kiléndsen az Eltv. és az

iranyadd szakmai, etikai szabdlyok szerint nydjtja, az ezekben foglaltaknak megfelelden teljesiti
kotelezettségeit, tiszteletben tartja a Pdciens betegjogait, valamint gyakorolja sajdt jogait.



A Szolgdltaténak nincs tertleti vagy mds alapu elldtdsi kdtelezettsége, a Pdciensek kezelésének
vdllaldsdrdl szakmai kompetencidja és profilja alapjédn maga dont.

A Szolgdltatdsra irdnyuld szerzédés ugynevezett gondossdgi és nem eredménykételem, vagyis
a Szolgdltaté nem vdllal felelésséget azért, hogy a Pdciens problémdjdra a Pdciens dltal vart
eredménnyel jédré megolddst tudja ajdnlani, illetve nyUdjtani, mivel az orvostudomdny lehetéségei
korldtozottak, tovdbbd minden elldtdsnak lehetnek nem vdrt, a gydgyulds mértékét, idétartamdt,
az egészségi dllapotot a vdrthoz képest kedvezétlendl érintd velejdrdi, koévetkezményei
szakszerU elldtds esetén is. A Szolgdltatd mindazondltal vdllalja, hogy legjobb tuddsa és a
szakma szabdlyai szerint, a Pdciens igényeit és szlikségleteit figyelembe véve végzi feladatdt, a
Pdciens sajat elldtdsdval kapcsolatos dontési jogdnak messzemend tiszteletben tartdsdval,
egészségi dllapotdnak lehetdség szerint minél teljesebb mértékd rendezése, javitdsa érdekében.

8. A szerz6dés médos(tdsa
Szolgdltatd

- jogszabdly-,mddositds,

- hatdsdgi, birésdgi kételezés,

- technikai jellegli (nem érdemi) mddositds,

- apdciensek szdmdra kizdrélag elényos vdltoztatds
korében mdédosithatja jelen ASZF rendelkezéseit egyoldaltan frdsban a mdr megkétott
szerz8désekre vonatkozdan, a mindenkor hatdlyos verzid kozzétételével a Honlapon,
illetve errél a Felhaszndlét a megadott e-mail cime Utjdn legkésébb a hatdlyba lépést
megelézéen 30 nappal, illetve ha kotelezd dontésbdl fakaddan ez nem lehetséges,
haladéktalanul értesiti. Felhaszndld jogosult a mddositdssal egyet nem értése esetén a
szerz8déstdl az eldllds feltételeinek fenndlldsa esetén azonnali hatdllyal eldlini,
egyébként azt felmondani. Felhaszndlé elfogadja, hogy amennyiben az ASZF
mddosftdsdrdl tortént értesités utdn, a mddositott ASZF hatdlyba épését kévetden
igénybe veszi a Szolgdltatdst, Ugy az ASZF mindenkor hatdlyos rendelkezéseit magdra
kotelezdnek ismeri el.

A dijszabds mdédositdsa a mdr lefoglalt idépontokban, illetve a mdr megtortént visszarendeléssel
érintett idépontokban torténd elldtds drdt nem maddositja.

9. A szerz8dés megszlinése

A szerz8dés megszUnik az elldtds nyujtdsdval, kivéve ha a Szolgdltatd a Pdcienst tovdbbi, illetve
kontrollvizsgdlatra a megjelenéskor kidllitott ambuldns lapon visszarendeli — ez esetben a
szerz8dés akkor szlnik meg, amikor egy elldtdsi alkalom sordn tovdbbi fentiek szerinti
visszarendelés nem torténik. Bizonyos jogok és kotelezettségek (igy példdul a Szolgdltatd
egészséglgyi dokumentum megérzési kotelezettsége, a felek kdzotti elszdmolds, rendezetlen
dijok megfizetési kotelezettsége) a szerzédés megszinését kdvetden is értelemszerlen
hatdlyban maradnak.

A szerzédés megszunik az idépont lemonddsdval.

10. Panaszkezelés, vitarendezés
A beérkezd panaszt Szolgdltatd a beérkezéstél szdmitott 30 napon belll kivizsgdlja és a
megkildés formdjdhoz igazodd mddon irdsban vdlaszol a Pdciens részére. A panaszbejelentés
esetén a bejelentd hitelt érdemld személyazonositdsa szikséges.
Amennyiben a Pdciens a Szolgdltatd dltali panaszkezeléssel elégedetlen, a teriletileg illetékes
fogyasztévédelmi hatdsdghoz is fordulhat illetve esetleges kdvetelését — elévilési idon belll —
birésdg eldtt is érvényesitheti.

A Pdciens panaszdval a Szolgdltatd felett fellgyeletet gyakorld egészséglgyi hatésdghoz is
fordulhat:



Budapest Févdros Kormdnyhivatala ll. Kerlleti Hivatala Népegészséglgyi Osztdly, 1035
Budapest, Vdradi S. u. 15.,06-1-250-2110, 212-4730, 212-3823, 209-3315, 209-3314, Fax:
06-1-385-1406, nepegeszsequgy02@02kh.bfkh.gov.hu

Fogyasztévédelmi panaszok esetében az illetékes hatdsdg:

Budapest Févdros Kormdnyhivatala, Fogyasztévédelmi Féosztdly, 1117 Budapest, Prielle
Kornélia utca 4/b.
https:/kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/budapest/megye/szervezet/fogyasztovedelmi-

foosztaly

A Pdciens vitarendezés céljdbdl fordulhat a Budapesti Békéltetd Testllethez - 1016 Budapest,
Krisztina krt. 929, postacim: 1253 Budapest, Pf.:
10.https://bekeltet.bkik.hu/?gad_source=1&gad_campaignid=23032217465&gclid=CjOKCQjw9
obIBhCAARISAGHmM 1mS]y0sHSvwM3HPFOLRM3z3BC54xgZ9a9sMab-
912ZwTvggaOFm6AhkaAot1EALW_wcB

Budapest Févdros Kormdnyhivatala, XI. Kerdleti Hivatal — Hatdsdgi Féosztdly, Népegészségugyi
Osztdly
http://www.kormanyhivatal.hu/hu/budapest/jarasok/xi-keruleti-hivatal-hatosagi-foosztaly
nepegeszsegugy1l1@11kh.bfkh.gov.hu.hu, tel: (1) 235-7050.

11. Vegyes rendelkezések
A szerzédés teljesitésének helye Magyarorszdg, Felek az esetlegesen eltéré nemzetkozi
magdnjogi rendelkezésektdl figgetlentl kolcsondsen aldvetik magukat a magyar jog és a
hatdskorrel és illetékességgel rendelkezé magyar birésdgok kizdrdlagos joghatdsdgdnak.

Felek a szerzddésbdl eredd vitdik rendezését, elsddlegesen egyeztetés Utjdn kotelesek
megkisérelni.

A Pdciens elfogadja, hogy a Szolgdltaté rendeldjében minden irdsbeli nyilatkozatot ¢ és a
Szolgdltatd orvosa is elektronikus aldirdopadon torténé aldirdssal hitelesit, és ezt az aldirdsi
maodot hitelesként fogadja el.

Amennyiben jelen ASZF rendelkezései bdrmilyen okbdl érvénytelenek, vagy érvénytelenné
vdlnak, az nem érinti a jelen ASZF tobbi rendelkezéseinek érvényességét.

A Szolgdltatds igénybevételének eléfeltétele, hogy az Erdeklédd a Honlapon adott tdjékoztatdst
(drakrdl, idépontfoglaldsrdl, rendelésrdl) megismerte, megértette és ezek ismeretében a jelen
Altaldnos Szerzédési Feltételek alapjdn szerzédést kivdn kétni. A Szolgdltatds igénybevételének
tovdbbi feltétele, hogy a Pdciens az Adatkezelési tdjékoztatd tartalmdt megismerje és elfogadja.
Ezek az dltaldnos szerzddési feltételek 2026.02.08-161 hatdlyosak.

Amennyiben a jelen ASZF-ben vagy az Adatkezelési tdjékoztatéban foglaltak On szdmdra nem
telies mértékben érthetéek, vagy tovdbbi kérdése merilne fel, kérjik, hogy a feltételek
elfogaddsa elétt kérdéseivel forduljon hozzdnk a info@perlemedical.hu elérhetdségen.
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