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Bevezetés

A PERLE MEDICAL Kft. kiemelten fontosnak tartja a titoktartdst és az adatvédelmet. A kezelés
megkezdéséhez néhdny személyes adatra van szlkség. Ezek kozott vannak szenzitiv
(egészségugyi) adatok is, melyekre tekintettel oz adatok védelmében kiiléndsen
felel6sségteljesen jarunk el.

Az EU adatvédelmi alaprendelete (GDPR) értelmében kételesek vagyunk Ont tdjékoztatni az
adatok gyUjtésének céljardl, tdroldsdrdl és tovdbbitdsdrdl. A személyes adatok kezelése
minden esetben a cél eléréséhez sziikséges minimum adatmennyiségre korldtozédik és a
GDPR 5. cikkében foglalt elvek betartdsdval torténik.

Az adatkezel6

Név: Perle Medical Kft.

Székhely: 1025 Budapest, Szépvolgyi ut 34. fsz/2.
E-mail: info@perlemedical.hu

Telefon: +36 1 300 9500

Adatvédelmi tisztviseld
Név: Ldzdr-Szabd Szilvia

E-mail: dpo@perlemedical.hu



Altaldnos fogalmak

Adatkezelé: az On adatai esetében a rendelét lizemeltetd szolgdltaté. Adatkezeld az a
személy vagy szerv, aki/amely meghatdrozza, hogy miért és hogyan kezelik a személyes
adatokat.

Adatkezelés: a személyes adatokon végzett bdrmely muvelet, igy adatkezelés a gyUjtés,
rogzités, rendszerezés, tagolds, tdrolds, dtalakitds vagy megvdltoztatds, lekérdezés,
betekintés, felhaszndlds, kézlés, tovdbbitds, terjesztés vagy egyéb mddon torténd hozzdfér-
het6vé tétel, 6sszehangolds vagy 6sszekapcsolds, korldtozds, torlés, illetve megsemmisités.

Személyes adat: a konkrét, beazonosithaté személyre vonatkozdé bdrmely informdciét.
Személyes adatai kérében az On dltal megadott vezeték- és uténevét, sziletési helyét és idejét,
édesanyja nevét, lakcim -és elérhetéségi adatait, egészséglgyi, valamint az élethelyzetével
kapcsolatos vagy mds, On dltal veliink megosztott adatait kezeljiik. Az On dltal megadott
adatok valésdgos voltdért és helyességéért On tartozik felelésséggel.

Egészségiigyi adat: minden olyan adat, amely az On fizikai, lelki dllapotdra, betegségeire
vonatkozé informdcid, tovdbbd az ezeket befolydsold (példdul a foglalkozdsdra,
pdrkapcsolatdra vonatkozd) és az ezekbdl szdrmaztatott adatok. Egészségugyi adat az olyan
adat is, amelyet elldtdsa sordn a szolgdltatd hoz az On tudomdsdra egészségével
kapcsolatban.

Kiilénleges adat: az egészségligyi adat, de azon kivil mds érzékeny személyes adatok, igy
példdul a szexudlis életre vagy a szenvedélyekre vonatkozdé adatok is e kdrbe tartoznak — a
kilonleges adatokat a térvény a toébbi személyes adathoz képest szigorubban védi.

Adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki vagy amely —térvényben vagy az Eurdpai Unid kotelezd jogi
aktusdban meghatdrozott keretek kozott és feltételekkel — az adatkezelé megbizdsdbdl vagy
rendelkezése alapjdn személyes adatokat kezel.

Adatvédelmi incidens: az adatbiztonsdg olyan sérelme, amely a tovdbbitott, tdrolt vagy mds
mddon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisiilését, elvesztését,
maddosuldsdt, jogosulatlan tovdbbitdsdt vagy nyilvdnossdgra hozataldt, vagy az azokhoz vald
jogosulatlan hozzdférést eredményezi.



Jogszabdlyok jegyzéke

- A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérol
és az ilyen adatok szabad dramldsdrdl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kivil
helyezésérdl (dltaldnos adatvédelmi rendelet) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU)
2016/679 RENDELETE (2016. dprilis 27.)

- 2011. évi CXIl. torvény — az informdcids 6nrendelkezési jogrél és az informdcidszabadsdgrdl
(a tovdbbiakban: Infotv.);

- 2001. évi CVII. torvény — az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az
informdcids tdrsadalommal 6sszefliggd szolgdltatdsok egyes kérdéseirdl;

- 2008. évi XLVII. térvény — a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmdral;

- 2008. évi XLVII. torvény — a gazdasdgi rekldmtevékenység alapvetd feltételeirdl
és egyes korldtairdl;

- 2005. évi XC. torvény az elektronikus informdciészabadsdgrdl;
- 2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrdl;

-16/2011. sz. vélemény a viselkedésalapu online rekldm bevdlt gyakorlatdra
vonatkozd EASA/IABajdnldsrdl;



Az adatok gytjtésének és feldolgozdsdnak célja, a kezelt adatok kore, jogalapja

Az egészséglgyi szolgdltatds nyujtdsa szikségszerlien egyltt jar egészségligyi adatok
kezelésével. Mivel On 6nként kereste fel a rendelét, a térvény alapjdn egészségiigyi és
személyazonositéd adatainak kezelésére vonatkozé hozzdjdruldsa megaddsdnak tekinthetd.
On tiltakozhat az adatkezelés ellen, de tudnia kell, hogy bizonyos egészségiigyi adatainak
kezelése nélkiil nem teljesithetd a szolgdltatdsra irdnyuld kérése. Ennek az On konkrét esetében
irdnyado részleteirdl orvosdndl érdeklédhet.

Az egészségligyi elldtdé személyzetet torvényben foglalt szigoru titoktartdsi kotelezettség
terheli, mely aldl a térvényben meghatdrozott kivételeken kivil csak On adhat felmentést.

Az érintett személyes adatainak kezelése kizdrélag a mellékletben kifejtésre keriilé célokhoz
szikséges mértékben torténik. Az adatkezel6 az adatkezelés minden szakaszdban vizsgdlja,
hogy az megfelel-e a célnak.

Az aldbbiakban ismertetjiik Onnel a rendelénkben, valamint webes fellileteinken megvaldsuld
adatkezeléseket.

1. Bejelentkezéshez, szolgdltatds igénybevételéhez kapcsolddé adatkezelés

Személyes adat Az adatkezelés célja Jogalap

Szolgdltatds igénybevételéhez,

Vezeték-és keresztnév L o .,
vdsdrldshoz, szdmldzdshoz.

. GDPR 6. cikk (1) bekezdés
Kapcsolattartdsi adatok

g . . a), b) pont
(e-mail cim, Kapcsolattartds, esetleges egyeztetés.
telefonszdm)
Személyazonosité Szolgdltatds nyujtdsa, orvosi konzultdcié  |GDPR 6. cikk (1) bekezdés
adatok lefolytatdsa, diagndzis feldllitdsa, b), c) pont
(szlletési név, TA) egészséglgyi dokumentdcio vezetése,
szdm, szlletési adatok, [jogszabdlyi kotelezettségek teljesitése (pl. |GDPR 9. cikk (2) bekezdés
lakcim, anyja neve) EESZT-be torténd adatrogzités) h) pont

Szdmla kidllitdsa, tovdbbd a szerzédés GDPR 6. cikk (1) bekezdés

Iétrehozdsa, tartalmdnak meghatdrozdsa, |c) pont
maddositdsa, teljesitésének figyelemmel

kisérése, az abbdl szdrmazd dijak 2000. évi C. torvény a
szdmldzdsa, valamint az azzal kapcsolatos|szdmvitelrél 169. § (2)
kovetelések érvényesitése. bekezdés

Az érintettek kére: Valamennyi szolgdltatdst igénybe vevo érintett.

Az adatkezelés idoétartama, az adatok térlésének hatdrideje: Amennyiben a GDPR 17. cikk
(1) bekezdésében foglalt feltételek valamelyike fenndll, Ugy az érintett torlési kérelméig torténik
az adatkezelés. Az érintett dltal megadott bdrmely személyes adat torlésérédl az adatkezeld a
GDPR 19. cikke alapjdn, elektronikus uton tdjékoztatja az érintettet. Ha az érintett torlési
kérelme kiterjed az dltala megadott e-mail cimre is, akkor az adatkezelé a tdjékoztatdst
kévetéen az e-mail cimet is torli.

Szdmviteli bizonylatok esetében a szdmvitelrdl sz41é 2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdése
alapjdn 8 évig kotelesek vagyunk megdrizni az azon kezelt személyes adatokat. Az érintett



szerz6déses adatai a polgdrjogi elévilési idé leteltével torolheték az érintett torlési kérelme
alapjdn.

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, a személyes adatok
cimzettjei: A személyes adatokat az adatkezel6 munkatdrsai kezelhetik, az adatkezelés
alapelveinek tiszteletben tartdsdval. Az EESZT-ben tdrolt adatok esetében az EESZT
Adatkezelési Tdjékoztatdjdban foglaltak az irdnyadak: https://e-
egeszsegugy.gov.hu/documents/26398/557047/EESZT_Lakossagi_adatkezelesi_tajekoztato_
202308.pdf/7202653c-5246-83aa-856e-4a34e775951c

Tdjékoztatjuk, hogy az adatkezelés a szerz6dés teljesitéséhez sziikséges!

2. Id6pontfoglalds

Személyes adat Az adatkezelés célja Jogalap

Név, e-mail cim,
telefonszdm.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés

Kapcsolattartds, azonositds. a) és b) pont

Személyazonosité GDPR 6. cikk (1) bekezdés
adatok Szolgdltatds nyujtdsdhoz azonositds a), b) pont
(nem, TAJ szdm, lakcim)

Egészségligyi panasz

(opciondlisan GDPR 6. cikk (1) bekezdés

Tdjékoztatds.

megadhatd a) pont

megjegyzésben)

Az Uzenetkildés S . s GDPR 6. cikk (1) bekezdés

i . Technikai mavelet végrehajtdsa. ,

idépontja a) és b) pont

Az Uzenetkildéskori IP S . s GDPR 6. cikk (1) bekezdés
, Technikai mdvelet végrehajtdsa. ,

cim a) és b) pont

Az érintettek kére: A weboldalon idépontot foglald valamennyi érintett.

Az adatkezelés idétartama, az adatok torlésének hatdrideje: A foglalt idépontig tart az
adatkezelés.

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye: A személyes adatokat
az adatkezeld kezelheti az adatkezelés alapelveinek tiszteletben tartdsdval.

Tdjékoztatjuk, hogy az adatkezelés az idépontfoglaldshoz sziikséges! A kért adatok nélkiil
nem dll médunkban id6pontot biztositani.

3. Cookie-k (sutik) kezelése

3.1. Munkamenet siitik (session), vagy egyéb, a honlap miikédéséhez elengedhetetleniil
sziikséges cookie-k



Személyes adat Az adatkezelés célja Jogalap

- W”ebhlqe ollqpvet-o, go,rglulekeny nem torténik adatkezelés
muUkodésének biztositdsa.

Az érintettek kére: A weboldalt Idtogatd valamennyi érintett.

Az adatkezelés idétartama, az adatok torlésének hatdrideje: A vonatkozd Idtogatdi
munkamenet lezdrdsdig tartd idészak, tehdtcsak a boéngészd bezdrdsdig marad a
szdmitégépen.

Az Ugynevezett ,jelszéval védett munkamenethez haszndlt cookie”, ,bevdsdrlékosdrhoz
szikséges cookie-k”, ,biztonsdgi cookie-k”, ,Szlikségszerl cookie-k”, ,Funkciondlis cookie-k”,
és a ,weboldal statisztikdjdnak kezeléséért felelés cookie-k” haszndlatdhoz nem szlkséges
el6zetes hozzdjdruldst kérni az érintettektdl.

3.2. Statisztikai, marketing cookie-k

Személyes adat Az adatkezelés célja Jogalap

A felhaszndldk azonositdsa, lIdtogatdk
nyomon kovetése, testre szabott mukddés
biztositdsa.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
a) pontja

Egyedi azonositészdm,
ddtumok, idépontok.

Az érintettek kére: A weboldalt Idtogatd valamennyi érintett.

Az adatkezelés idétartama, az adatok torlésének hatdrideje: 1 nap - 2 év, a suti
tdjékoztaténak megfelelden, illetve az érintett hozzdjdruldsdnak visszavondsdig tart az

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye: A személyes adatokat
az adatkezeld ismerheti meg.

Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintettnek lehetéséglik
van a cookie-kat torélni a bdéngészék Eszkdzok/Bedllitdsok menijében dltaldban az
Adatvédelem menlpont bedllitdsai alatt.

A legtdbb bongészé, amelyet felhaszndldéink haszndlnak, lehetdvé teszi annak bedllitdsdt, hogy
mely cookie-kat kell menteni és lehetévé teszi, hogy (meghatdrozott) cookie-k Ujra torlésre
keriiljenek. Amennyiben On a cookie mentését meghatdrozott weboldalakon korldtozza vagy
harmadik fél cookie-jait nem engedélyezi, Ugy ez bizonyos korilmények kozott oda vezethet,
hogy weboldalunk tobbé nem haszndlhaté teljes egészében. Itt taldl informdcidkat arra
vonatkozdan, hogy a szokdsos bongészék esetében hogyan tudja a cookie bedllitdsokat testre
szabni:

- Google Chrome: (https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=hu)

- Internet Explorer: (https://support.microsoft.com/hu-hu/help/17442/windows-internet-
explorer-delete-manage-cookies)

- Firefox: (https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-engedelyezese-es-tiltasa-amit-
weboldak-has zn)

- Safari: (https://support.apple.com/hu-hu/guide/safari/sfril 147 1/mac)



https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=hu
https://support.apple.com/hu-hu/guide/safari/sfri11471/mac

4. Google Analytics & Google Ads

A weboldalunk a Google Analytics szolgdltatdst haszndlja anonim mddon a ldtogatdsi
statisztikdk mérésére és elemzésére, hogy javitsuk a felhaszndldi éiményt. A Google Analytics
dltal gyujtott adatok (pl. IP-cim anonimizdlva, béngészési szokdsok) a Google Ireland Ltd. kezeli
az EU-ban, kizdrélag aggregdlt formdban, személyes adatokhoz nem kapcsolva. A felhaszndlé
letilthatja a sitiket a bongészé bedllitdsaiban, vagy a Google dltal kindlt letiltdsi kiegészitovel
(https://tools.google.com/dIpage/gaoptout).

Cookie tipusa Célja Adatkezelés idotartama
_ga Felhaszndlok megkilonboztetése. 2 év
ga[container-id] Munkamenet dllapotdnak fenntartdsa. 2 év
| gid Felhaszndlok migcjal:/ilr?nboztetese révid 24 6ra (dltaldban)

Weboldalunk a Google Ads szolgdltatdst (kordbban Google AdWords) haszndlja célzott
hirdetések megjelenitésére, hogy a felhaszndldknak relevdns tartalmakat nyudjtsunk. A Google,
mint adatkezeld, cookie-kat és hasonld technoldgidkat (pl. pixel tag-ek) alkalmaz a felhaszndléi
viselkedés (Idtogatott oldalak, keresések, eszkdzok) nyomon kdvetésére, remarketing célokra,
valamint a hirdetések hatékonysdgdnak mérésére.

Az igy gyujtott adatok anonimok vagy pszeudonimizdltak, nem tartalmaznak kézvetlendl
azonosithatéd személyes informdcidkat (pl. név, email), és a Google adatvédelmi irdnyelvei
szerint kerllnek feldolgozdsra. A felhaszndlék a Google My Ad Center fellletén
(myadcenter.google.com) letilthatjdk a személyre szabott hirdetéseket, adatkezelési
bedllitdsokat médosithatnak, vagy a bongészé cookie-bedllitdsaival térdlhetik az adatokat.

A szolgdltatds aktivdldsa felhaszndldi hozzdjdruldst igényel a GDPR 6. cikk (1) bek. a) pontja
alapjdn;  részletes informdcidk a  Google Ads  Adatvédelmi = Kézpontjdban
(safety.google/privacy/ads) taldlhatdk. Az adatok tdroldsa a Google Inc. USA szerverein
torténik, megfelel6 szintl védelemmel (pl. EU-US Data Privacy Framework).

Cookie tipusa Célja Adatkezelés idoétartama
ADS/GA cookie-k Konverziok mérése, remarketing. 1-13 hénap
Consent Mode
paraméterek Nem cookie-k, hanem jelzések a GDPR- )
(ad_user_data, kompatibilis adatdtvitelhez.

ad_personalization)

Az ad_user_data a felhaszndléi adatok Google-nak torténd hirdetési céld hozzdjdrulds
megaddsdra szolgdl. Az ad_personalization szabdlyozza, hogy az adatok felhaszndlhatdk-e a
hirdetések személyre szabdsdhoz (pl. remarketing). Adatkezel6 biztositja a cookie bannerén /
panelén a megfeleld hozzdjdruldsok beszerzését, illetve visszavondsdt.

5. Koz6sségi média

Személyes adat Az adatkezelés célja |Joga|ap



https://tools.google.com/dlpage/gaoptout).%5B1

"oz

Az adatkezelé népszerusitése,
szolgdltatdsok megosztdsa. A privdt
Név, profilkép, egyéb  [|Uzenetben megkuldétt adatokra vald
nyilvdnosan megosztott [valaszadds.

adat az érintettekrol

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
a) pontja

Kozosségi oldalakon az Adatkezelé adatot
nem gyuijt.

Az érintettek kore: A kdz6sségi oldalon az Adatkezelét like-oldk/ feliratkozdk, valamint akik a
kozosségi oldalon keresztil privdt Gzenetben fordulnak az Adatkezel6 felé.

Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatdrideje: Az adott kdzdsségi oldal
szabdlyozdsa szerint torténik.

- facebook: https://www.facebook.com/privacy/policy/?locale=hu_HU
- Instagram: https://privacycenter.instagram.com/policy/?locale=hu_HU
- TikTok: https://www.tiktok.com/legal/page/eea/privacy-policy/hu

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye: A személyes adatokat
az adatkezeld ismerheti meg.

6. Hirlevelek

Személyes adat Az adatkezelés célja Jogalap

Azonositds, feliratkozds GDPR 6. cikk (1) bekezdés

Név, e-mail cim marketingtevékenység céljgbdl. a) pontja

Feliratkozds idépontja, g, GDPR 6. cikk (1) bekezdés
. . . ;' |Technikai mdvelet. .
feliratkozds kori IP cim a) pontja

Az érintettek kore: A hozzdjdruldsokat add személyek, akik megadjdk a hirlevél kildéshez
szikséges e-mail cimiket is. A feliratkozds személyesen vagy a weboldalon keresztil
checkbox-szal torténik.

Az adatkezelés idétartama, az adatok torlésének hatdrideje: Az adatokat kizdrdlag a sajdt
marketingtevékenységiinkh6éz haszndljuk fel, harmadik feleknek nem adjuk dt, és 2 évig

tdroljuk, vagy a leiratkozdsig.

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye: A személyes adatokat
az adatkezeld ismerheti meg.

A hirlevélkildésre a 2008. évi XLVIII. térvény rendelkezéseinek betartdsdval kerdl sor.

7. Ertesités szlirévizsgdlatok aktualitdsdrdl

Személyes adat Az adatkezelés célja Jogalap

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
a) pontja

Név, e-mail cim,

. Ertesités sz(irévizsgdlatok aktualitdsdrdl.
telefonszdm



https://privacycenter.instagram.com/policy/?locale=hu_HU
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Az érintettek kore: A hozzdjdruldsokat add személyek. Az adatkezelés kiilén beleegyezéshez
kotott, amit az Adatkezelési Tdjékoztatd elfogaddsdval egyidejlleg van lehetésége megadni a
Pdciensnek.

Az adatkezelés id6tartama, az adatok térlésének hatdrideje: Az adatokat 2 évig tdroljuk,
vagy az adatkezeléshez vald beleegyezés visszavondsdig.

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye: A személyes adatokat
az adatkezeld ismerheti meg.

8. Ugyfélkapcsolatok, egyéb adatkezelések

Rendelénk a beérkezett e-maileket, lizeneteket, telefonon megadott adatokat az érdeklédd
nevével és e-mail cimével, valamint mds, 6nként megadott személyes adatdval egyitt, az
adatkozléstél szamitott legfeljebb 2 év elteltével torli.

Az e tdjékoztatdban fel nem sorolt adatkezelésekrél az adat felvételekor adunk tdjékoztatdst.

Kivételes hatdsdgi megkeresésre, illetéleg jogszabdly felhatalmazdsa alapjdn mds szervek
megkeresése esetén Rendelénk koteles tdjékoztatds addsdra, adatok kdzlésére, dtaddsdra,
illetéleg iratok rendelkezésre bocsdtdsdra. Rendelénk ezen esetekben a megkereso részére —
amennyiben az a pontos célt és az adatok korét megjeldlte — személyes adatot csak annyit és
olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljdnak megvaldsitdsdhoz elengedhetetlentl
szukséges.

Jogi eljdrds esetén Rendelénk a kapcsolédd e-maileket, Gzeneteket, megadott adatokat
valamint személyes adatokat az eljdrds ideje alatt, majd annak lezdrultdt kévetéen 5 évig
megorzi.



Adatfeldolgozék
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Rendelénk a szolgdltatdsok nydjtdsa és a jogszabdlyban eléirt kotelezettség teljesitése
érdekében az aldbbi adatfeldolgozdkat veszi igénybe:

Adatfeldolgozdi
tevékenység

Adatfeldolgozé neve

Székhelye

Tdrhely szolgdltatds

Netezis Kft.
Adatfeldolgozds helye:
Magyarorszdg

2040 Budaors, Puskds Tivadar Ut
10,

Szdmlakidllitds

KBOSS.hu Kft.

1031 Budapest, Zdhony utca 7/D

Konyvelés RESULTRA KONTIR Kft. 1116 Budapest, Fehérvdri ut
168-178. 3. em. 31.
Online idépontfoglaldsi | Medio MedTech Zrt. 1095 Budapest, Lechner Odén

rendszer fasor 2/B

Online idépontfoglaldsi | Foglaljorvost Online Kft. 3043 Egyhdzasdengeleg, Petdfi

rendszer u. 2.

Bankkdrtyds fizetés Novopayment Kft. 1034 Budapest, Timdr u. 20.
4. em.

Bankkdrtyds fizetés Simplepay Zrt. 1138 Budapest, Vaci ut 135-139. B.
ép. 5. emelet

Laboratdriumi vizsgdlatok | Medicare Diagnosztikai | 1134 Budapest,

elvégzése, mintavételezés | Kézpont Zrt. Vdci ut 29-31.
Szovettani, citolégiai | Medicare Diagnosztikai | 1134 Budapest
diagnosztikai szolgdltatds | Kézpont Zrt. Vdci ut 29-31.

Géndiagnosztikai
szolgdltatds

NEW Era Genetics Kft.

PREVENTREND
DIAGNOSZTIKAI
KOZPONT Kft.

1025 Budapest, Pusztaszeri ut
59.

1025 Budapest, Pusztaszeri ut
59-67.

Elektronikus
levelezérendszer
Uzemeltetése

Digital Era Kft.

1094 Budapest, Tuzolté utca 93.
3/5.

Medikai rendszer

Medio MedTech Zrt.

1095 Budapest, Lechner Odén
fasor 2/B

Call Center szolgdltatd

KOMPaaS.tech GmbH

070 Vienna,
Lindengasse 56.

Austria,
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Az On adataival kapcsolatos jogai

Onnek a kévetkezd jogai vannak az dltalunk kezelt adatokkal kapcsolatban:

a) Megismerheti kezelt adatait (a szolgdltatd dltal kezelt adataiba betekintési joga van,
amely csak a térvény dltal megengedett esetekben korldtozhatd), és azt, hogy torténik-
e az On adataira nézve adatkezelés.

b) Kérheti elavult vagy helytelen adatdnak kijavitdsdt.
c) Kérheti adatainak torlését, kivéve a torvény dltal kdtelezbvé tett adatkezelés esetén.
d) Korldtozhatja adatainak kezelését, ha vitatja azok pontossdgdt, ha az adatkezelést

jogellenesnek Vvéli, de ellenzi az adatainak toérlését, ha Rendelénknek mdr nincs
szuksége adataira, de On kéri azokat, vagy ha tiltakozott az adatkezelés ellen, és még
nem kerult elbirdldsra a tiltakozds jogossdga.

e) Megtilthatjo a személyes adatainak direkt marketing célokra valé haszndlatdt.
Személyes adatait direkt marketing célokra tiltds hidnydban is csak el6zetes kifejezett
hozzdjdruldsa esetén haszndlhatjuk.

f) Kérheti személyes adatainak harmadik személy szdmdra torténd dtaddsdt,
tovdbbkiildését, vagy ezt meg is tilthatja.

g) Mdsolatot kérhet vagy fényképfelvételt készithet bdrmely Rendelénk dltal kezelt
személyes adatrdl, és ezekbe betekinthet.

h) Tiltakozhat a személyes adatdnak haszndlata ellen, amennyiben az véleménye szerint
az On dltal adott felhatalmazds vagy a toérvény dltal lehetévé tett kereteken
tulterjeszkedve torténik. Az adatkezelés egyidejl felfliggesztésével a tiltakozdst a
kérelem benyujtdsdatdl szdmitott legrovidebb idén belil, de legfeljebb 15 nap alatt
megvizsgdljuk, és annak eredményérdl irdsban tdjékoztatom Ont. Amennyiben a
tiltakozds indokolt, az adatkezelést — beleértve a tovdbbi adatfelvételt és
adattovdbbitdst is — megszintetjik, és az adatokat zdroljuk, valamint a tiltakozdsrdl,
illetéleg az annak alapjdn tett intézkedésekrdl értesitjik mindazokat, akik részére a
tiltakozdssal érintett személyes adatot kordbban tovdbbitottam, és akik kotelesek
intézkedni a tiltakozdsi jog érvényesitése érdekében. Amennyiben On a déntéssel nem
ért egyet, jogosult — annak kézlésétél szamitott 30 napon belll — birésdghoz fordulni.

Egyéb, adatkezeléssel kapcsolatos jogainak megsértése esetén is birésdghoz fordulhat. A
birésdg az tgyben soron kivil jar el. Az adatkezelés jogszerliségét az adatkezeld koteles
bizonyitani.

Az adatkezeléssel kapcsolatban panaszt nydjthat be az adatvédelmi felligyeleti hatésdghoz.

Amennyiben az adatkezel$ szolgdltatdsaink igénybevétele sordn kérdés mertiine fel, esetleg
problémdja lenne az érintettnek az aldbbi elérhetéségeken kapcsolatba Iéphet az
Adatkezeldvel:

Postai cim: 1025 Budapest, Szépvolgyi Ut 34. fsz/2.

E-mail: info@perlemedical.hu
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Az adatok tdroldsa

"

Minden egészséglgyi dokumentumot a torvényi eléirdsoknak megfeleléen fészabdlyként 30
évig tdrolunk, elektronikus formdban. A szdmviteli bizonylatokat 8 évig érizzik meg. Adatait
megfelelé technikai és szervezési rendszerek védik. Adatainak védelméért a szolgdltatd
mindent tole telhetét megtesz.

A személyes adatokhoz valé hozzdférést, azok térlését, médositdsdat, vagy kezelésének
korlatozdasat, az adatok hordozhatésdgat az aldbbi médokon tudja érintett kezdeményezni:

- postai Uton: 1025 Budapest, Szépvolgyi ut 34. fsz/2.
- e-mail: info@perlemedical.hu

Adatbiztonsdg

Rendelénk torekszik a tudomdny és a technoldgia dlldsa alapjdn a személyes adatok védelme
érdekében a kockdzatok figyelembevételével a leheté legjobb technikai és szervezési
intézkedések végrehajtdsdra, annak érdekében, hogy a kockdzatok mértékének megfeleld
adatbiztonsdgot garantdlja.

Végrehajtott intézkedések az adatbiztonsdg érdekében:

- személyes adatok dInevesitése, titkositdsa (amennyiben lehetséges)

- haszndlt informdcids rendszeres bizalmassdgdnak, sértetlenségének és rendelkezésre
dlldsdanak biztositdsa

- 0oz adatkezelés biztonsdgdnak rendszeres tesztelése, mérése, értékelése

- d kezelt adatok tdroldsdndl alapveto kritérium, hogy azokhoz csak az arra jogosultak
férhessenek hozzd

- clean desk policy, igy az asztalon nem marad papir alapd dokumentum

- papir alapu dokumentumok elzdrt tdroldsa

- szdmitdgép lockoldsa, amennyiben munkatdrs nem tartézkodik a munkadllomdsndl

- torlési bedllitdsok, személyes adatok torlése visszafordithatatlan kell legyen

- papir alapd adathordozék megsemmisitése ugy torténik, hogy arrél ne lehessen
személyes adatot visszanyerni: égetéssel, vagy iratmegsemmisité gép segitségével

- adathordozdk elzdrt taroldsa

- tlzvédelmi és vagyonvédelmi rendszerek (kamera) telepitett

- 0oz adatkezelés sordn haszndlt informatikai eszkdzok a szolgdltatd birtokdban dlinak

- a szolgdltatd dltal haszndlt személyes adatokat tartalmazé szdmitdégépes rendszer
virusvédelemmel van elldtva

- aszdmitégépeken taldlhaté adatokhoz felhaszndlénévvel és jelszdéval lehet hozzdférni

- aszolgdltaté adatmentéseket és archivdldsokat alkalmaz

Az adatok tovdbbitdsa

Az egészségligyi tevékenység sordn megismert adatait mds egészségligyi szolgdltatd
szdmdra csak akkor tovdbbitjuk, ha On igy rendelkezik, ha az az On tovdbbi elldtdsa érdekében
sziikséges, és On nem tiltakozik ez ellen, vagy ha térvény azt eldirja. A szolgdltatd
kotelezettsége az adatok EESZT-be be (egységes egészségligyi informatikai tdroldrendszerbe)
valé feltdltése — On az EESZT-ben mds orvos, illetve szolgdltatd dltali hozzdférést az
ugynevezett 6nrendelkezési nyilatkozattal korldtozhatja, illetve megtilthatja.


mailto:info@perlemedical.hu
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Eljards nem vdrt eseményhez kapcsolédéan

Ha a fentiek ellenére adatait érintd nem vdrt esemény kovetkezik be (példdul illetéktelen
személy hozzdfér adataihoz), a szolgdltatd késedelem nélkil — legkésébb 72 érdn belll a
tudomdsra jutdstdl szdmitva - tdjékoztatja a felligyeleti hatdsdgot, megkisérli elhdritani a

problémdat.

"oz

Ha az adatvédelmi incidens valdszinlsithetben magas kockdzattal jér a természetes
személyek jogaira és szabadsdgaira nézve, az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkil
értesiti az érintettet. Az érintett részére adott tdjékoztatdsban vildgosan és kdzérthetéen
ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, és kozolni kell az adatvédelmi tisztviselé vagy
a tovdbbi tdjékoztatdst nydjté egyéb kapcsolattartd nevét és elérhetdségeit; ismertetni kell az
adatvédelmi incidensbdl eredd, valdszinlsithetd koévetkezményeket; ismertetni kell az
adatkezeld dltal az adatvédelmi incidens orvosldsdra tett vagy tervezett intézkedéseket,
beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbdl eredé esetleges hdtrdnyos
kovetkezmények enyhitését célzd intézkedéseket.

Az érintettet nem kell tdjékoztatni, ha a kovetkez6 feltételek bdrmelyike teljesul:

i) az adatkezeld megfeleld technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre,
és ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens dltal érintett adatok tekintetében
alkalmaztdk, kilonésen azokat az intézkedéseket — mint példdul a titkositds

alkalmazdsa —, amelyek a személyes adatokhoz valé hozzdférésre fel nem jogositott
személyek szdmdra értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

j) az adatkezel6 az adatvédelmi incidenst kdvetden olyan tovdbbi intézkedéseket tett,
amelyek biztositjdk, hogy az érintett jogaira és szabadsdgaira jelentett, magas

"o/,

kockdzat a tovdbbiakban valdszintsithetéen nem valdsul meg;

k) a tdjékoztatds ardnytalan erdfeszitést tenne szlikségessé. llyen esetekben az
érintetteket nyilvdnosan koézzétett informdcidk utjan kell tdjékoztatni, vagy olyan
hasonlé intézkedést kell hozni, amely biztositja az érintettek hasonléan hatékony
tdjékoztatdsat.

Jogorvoslat

Az érintett jogosult arra, hogy az illetékes felliigyeleti hatdsdgndl panaszt tegyen, ha a rd
vonatkozé adatok kezelése sordn az adatkezelé megsérti a GDPR rendelkezéseit. Panasszal a
Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsdg Hatdsdgndl lehet élni az aldbbi
elérhetéségeken.

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidészabadsdg Hatdsdg
Székhely: 1125 Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/C
Telefonszdam: +36 (1) 391-1400

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
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Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezeld ellen birdsdghoz fordulhat. A
hatdskoérrel rendelkez6é birésdg az érintett lakhelye vagy tartézkoddsi helye szerinti
torvényszék.



